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3. Принципы деятельности службы медиации
3.1. Деятельность службы медиации основана на следующих принципах:
3.1.1. принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут
участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта.
3.1.2. принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы медиации не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
3.1.3. принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать сторону какого-либо участника конфликта. Нейтральность предполагает, что служба медиации не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем- либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.
4. Порядок формирования службы медиации
4.1. Руководителем  (куратором) службы может быть заместитель директора по ВР, социальный педагог, педагог-психолог или иной педагогический работник школы, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора школы..
5. Порядок работы службы примирения
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, родителей.
5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении
информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов (восстановительная медиация, «Круг сообщества», «Школьная восстановительная конференция», «Семейная восстановительная
конференция») проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в школе  формы работы.
5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы медиации.
5.5. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае школа может использовать иные педагогические технологии.
5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители) куратор службы медиации принимает участие в проводимой программе.
5.7. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.
5.8. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.10. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации школы.
5.11. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба медиации может проводить
дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины
трудностей и пути их преодоления.
5.12. При необходимости служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
5.13. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы;
5.14. Руководитель (куратор) службы медиации обеспечивает мониторинг проведенных программ.
5.15. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в
пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на
проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 
6. Организация деятельности службы медиации
6.1. Службе медиации администрация школы предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ.
6.2. Поддержка и сопровождение школьной службы медиации может осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору.
6.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и учащихся.
6.5. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с педагогом -психологом, социальным педагогом и другими специалистами школы.
6.6. Администрация школы содействует службе медиации в организации взаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другими организациями.
Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся в службу медиации, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов.
6.7. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
7.Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы  по предложению службы медиации, управляющего совета или органов самоуправления.
7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной медиации».
image1.jpeg
]

VTBepmani .
JTUpeKTOp IIKOBL 7
R Z

H.Jl.AsoxuHa - -

PRy >\z

Tpuxas ot 02:10. 20

OJIO’KEHUE 4
0 LIKOJILHOM CIIyK0e MeHALMH
MKOY «Kyp6atockas COIL»

1. O6mme mMOI0KEHUS

1.1. Cyx06a Meraliy SBIACTCSI AL TEpPHATHBOMN APYTHM CIIOCOOOM pearnpoBaHis Ha CIIOPBI,
KOH(IMKTHI, IPOTHBOINPABHOE TIOBSACHHE WK IIpaBOHAPYIICHHs HECOBEPIICHHOICTHHX.
PesynbTaThl PabOTHI CITyKOBI MEALIMHH JOCTUTHYTOE COTJIALIEHHE KOHPIUKTYIOIIHX CTOPOH
JIOJDKHBI YUHTBIBATECS B CIIy4ae BHIHECCHHA AMUHHUCTPATHBHOTO PEIICHHS 110 KOH()IMKTY WA
IpaBOHAPYLIEHHIO.
1.2. Cryx6a Me/IHalliH SBIICTCS PHOPUTETHBIM croco0oM pearupoBaHus, TO €CTb CTOPOHAM
KOH(IMKTA IpeIIaraeTcs B MEPBYIO 04€pe/p 0GpATHTHCS B CITYKOY MEIMAIIIH, & IPH UX OTKA3e
VLM HEBO3MOKHOCTH PEIIMTH KOHQIUKT IyTEM IIEPEroBOpOB 1 Meualym, 00pa3oBaTeIbHOE
yUpexXIeHHe MOKET IPHMEHHTE JIPYTHe CIIOCOBBI pelTeHHst KOHDIMKTA H/HIH MepHI
BO3JIEHCTBHUSL.
1.4. JomyckaeTcs CO3JaHue CiyXObl MEIHAIMK TOJIBKO U3 [E€/1aroros W/AIA CTICIIMAIMCTOB
06pa30BaTENbLHOTO YIPEKACHU. B paboTe ciyObI MOTYT y4acTBOBATh CCIIHATMCTEL
COLMATBLHOTO ¥ TICUXOJIOTHYECKOro NCHTPA, paboTaroLIero BO B3aUMOICHCTBAN €
06pa3oBaTeIbHEIM YIPEXKICHHEM, T CO3/ata IIKOJIbHAA CITyX0a Meualuu.
1.5. Ciyx6a MeHaliy OCyMECTBILICT CBOIO NesSTeNbHOCT Ha OCHOBaHuK De/iepalbHOro
saxomna Ne273-®3 ot 29.12.2012 «O6 obpazoBanuy B Poccuiickoii ®enepanuny», ®PI'OC obuiero
o6pazoBanus U «CraHIapTaMu BOCCTAHOBHTENbHOM Memuanuiy oT 2009 rona, HHEIMU
3aKOHONATeNbHBIMU aKTamMu PD.

; 2. Ilesn 1 323240 CIYKO0bI MeIHALNH
2.1. IesasiMu CIy>k0b1 MeIHAIMH SIBJISIOTCH:
2.1.1. pacpocTpaHeHUEe CPer YIaCTHUKOB 06pa30BaTeIBHOTO MPOLECCa UBIIM30BAHHBIX
dopM paspeleH¥s CriopoB U KOH(IMKTOB (BOCCTAHOBUTENIbHAS MEHAIIHS, IIEPEroBOPHI 1
Jpyrue crocoObl); :
2.1.2. IOMOIIH YIACTHAKAM 00pa30BaTeIbHOro MPoLecca B paspelIeHuy CIOpoB U
KOH(IMKTHBIX CHTYallui Ha OCHOBE NPHHIIAIIOB 1 TEXHOJOTHH BOCCTAHOBUTENBHON MEIMALIAN;
2.1.3. opraEm3anysi B 00pazoBaTeNbHOM yUPEKICHIN HE KapareJbHOTO pearnpoBaHus Ha
KOH(JIHKTHL, IPOCTYIKH, IPOTHBOTIPABHOE MOBE/CHUE 1 IpaBOHAPYIIEHUS
HeCcOBEPUICHHOJIETHIX Ha OCHOBE IIPUHIIMIOB ¥ TEXHOJIOTHHU BOCCTaHOBMTEJILHON MeIMalliy.
2.2. 3agauaMH CIyK0bI MeIHALHH SIBJISIOTCSH:
2.2.1. mpoBe/ieHHE TIPOTPaMM BOCCTAHOBUTEILHOTO paspeleHus KOHQIMKTOB
(BOCCTAHOBATENBHBIX MEIHAINH, KKPYTOB COOBIIECTBAY, IIKOJBHBIX BOCCTAHOBUTEIBHBIX
KOH(EPEHIUIH», «CEMEHHBIX KOH(epeHuit») A1 yIaCTHHKOB CIIOPOB, KOH(JIMKTOB H
IPOTUBOIPABHBIX CUTYyallUii;
2.2.2. o6ydeHue yHaluXcs U JPYTUX yIaCTHHUKOB 06pa3oBaTeNEHOrO Iponecca
[MBHIM30BaHHBIM METOJAM yPETyJIMPOBaHHA KOH(IIMKTOB ¥ OCO3HAHHSI OTBETCTBEHHOCTH;
2.2.3. opraHu3anus MpOCBETUTEIPHBIX MeponpusATHil 1 KHYOPMUPOBAHUS yIACTHUKOB
00pa3oBaTENLHOTO Tpolecca O MUCCHHY, IPUHIAIIAX W TCXHOIOTHH BOCCTAHOBHUTEJILHON
MeIuaLuy;





